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 التأثير القوى للتصميم الداخلي لمكان العمل في أنماط سلوك العاملين سواء بالسلب أو الإيجاب

 هل تحقق أماكن العمل المفتوحة الفائدة المرجوة؟
 محمد الصاوي 

 مدرس اللغويات بقسم اللغة الإنجليزية_كلية الآداب_ جامعة المنصورة
قللها لمللل ب  اؤلل  لملللو افيا   للفيل  هن عملللر ا لله  أللؤك  فلمل؟  راللف  هلل لم لم هللف رتللوم  في لله ل  تلل  لللفي الللم لمل للتف لمل لله   تلل

   ل مجلة  علم لملنفس لمليفي    س ي إلى لملإجهبة ع  ه لم لملسؤلما.فا إلا
 عن التصميمات الحديثة

 ل لمجاه  لة ذ و  إلااف  ل  قهل   ت  القى فعفية لل لمء عمف    لمللجنة لم سلوفيلة عل  لملايلميم لمللولململي  ؤلق  لدلا بالو لم ؤلهي
 لملتي   مف بهه، ا ه  تفين لملسؤب ل القي  ه ه لملوعفية هفي لمتجهه   ؤلمولم لمحهولة لمسات هف علاقة سللفي؟ لملإتسلهن يلمحليلم لم تلهي لم فيجلفيف

 لم تلهن ل لملإتسلهن و و قلة افتلمه وللل فياه فيا   ملهاب وااللوب لله ف. و  إلااف  تفسل    اقلو  ن اطلم  عله   ؤي للةظل نريل  وذللر  ل  
  ه افيل  يماو القهئيه ولا ل فيايا    لملايميم لملولململي للمنزا إلى لملمحيلم لم تهي لملأ بر للمو نة لملتي   يش ريهه لملإتسهن.

و افف:   لهن قؤلفيا لمللوعفية جازجله ب ليء  لل  لملقللا  ل   لا  تلفين عنلوب لملتهلم لأ والل  ل هل لم لملنقلهق لم قل   . ولل لر قلله  
قلللة بايلللميم   للله   لمل ملللف، ول   ظلللم لملأفيان ي  تللل   للله وألللف إليللل   فهجوللله عللللى  للمم ولملأرتلللها لم اءة آلملللو لم سلللاجويسلللا ولمق وقلللولم

لمتاهجاهله للو ة  جفيجلف   و لملإ لاق، واسلب قفيلل :   له  لما لمل لهي ال  لمتن  فالفي  ب لتف سلهذ  بتو قلة لملايلميم لم فافيالة جلولم لمللتي 
 بهمه .لو ة  بتسها  للوسفي  لم ادو ة ل ايميم   ه   لمل مف 

وجه لا لر ريل   تنله تتملك اي له إلى إطلهف  لوق  ؤاتلوة ليلنم جلفي  ف لم ينو لة ل  تلهن لمل ملف وج لل   سلهاة الوة  فافيالة 
اتهللو ريهلله  للهولام اللنس لملتهولللة  و اتهللو ريهلله لملأل للهل  هللف:  ه ينللهم  ل للهل لملتللوة ولملللويبيس لملللتي اسللا و   ايلله  للمقلله وة لناسلللى 

 ندللوا وسلللم فيبلليس و هللولمف.  لل لر رللضن   ظمنلله  فاللف  ن اتللفين  سللهاة  تاؤلل   فافياللة بتو قللة  ؤاتللوة بللورم لملتللوة رللفيق سللتك 
 م لملز لاء  ناج عنهه لملتهم  ل  لملأرتلها لملإبولمعيلة لمجاو ولة ل مليلم  تلهي  ل  لم قهعلو ذلمم لملأللفيلمن لملأوليلة لإطهف روص افيلمأف  ساويمة 

لما بللف يلهوطللوة ولمليلل ب  ايلله   يلإاللهرة إلى لملت لله  لمغللهي ولمللل ب لا  للق عنلل  ل هلل لم لملقفي للة لم واؤللة ب للتف  ؤاتللو  سللمك باؤللهفا لمنللفي 
 لملايفيا لم  وق  تهن لمل مف.
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 الجديد ليس دائما مفيدا  
الللل  و  إلااف   طنللللهء قولمءالللل  للاقللللها و لم ؤهجللللة علللل  لملالللل طم لملسللللهفا  

لمتهم لملإبولمعيلة، لاليم لملايميم لملولململي  تلهن لمل ملف ل  لوع سل هفة لم لفيقفر وقلوا 
اهفطة  و فة وق ت ل  ل  او لملااافهلام لمل ه  لم هالي. ريقلفيا:  قؤلف هل لم لمنفلف 

أللدفى علل  ا إ ل إ للها  فياللفيا للل   انللهوا ايللميمهم   لله   بفلل ة قيللمة سلل لق 
بسلولا  لمل ه لة لمل مف و هن افع على  سولة لمليلدفى  ادفظله و لاز له بيلفياة  ازتلة 

ل ايميمهم لم تهاب، وافيا ا إ ل لمن هنله؟ علاقلة  افيا اطم الر لملاجو ولمم
ااميللة بللر لملفللولمني لم تللهي وايللميم ف تفيالمالل  وبللر سلللفي؟ لمل لله لر ل هلل لم لم تللهن، 
وللل لر رلليمت  للميللمم لم  مللهاب و هنللوا لملللو تفيا لملنهبلل  لملاسللافهفة  لل  انفي  للهم 

لمرلل  ولملأ   لم سللهاهم ولملفولم للهم ولملألللتها لملللتي ولليلم بنلله وافيقيلل  لمنللفيلمئلم ولملنفي 
تفسلل . وقهللوم  لااظللهك هلل ه  دهلللية بتو قللة اللن تس علللى  يفيللة  فلمئنلله ل ملنلله 

ألللللمة ل  ه للللة لم فياللللفيا لمللللل ب  للللهن  هللللوف بيللللفة عه للللة إلى ا يللللو رتللللوة لملالللل طم 
 م لم قهلللة لملإطللها لمللل ب  نللاج علل  ايللميم   لله   لمل مللف ب للتف  فاللفي  واللو. ول لمنفللف لمللل ب  لللوم إليلل  قللهبلاق لم للو ة  هتللت قللو قللو 

واللل  وم ا  لللي لملللل ب واف ل افيلملللليهه ولمتهمالللق يلافيلم لللؤ  لللم لمنمللللة لمصهئللللة لللللولمعر لإسلللقه  لملففيلمألللف لم تهتيلللة بلللر لمل للله لر ل  تلللهن 
لمل مف  ايث إن ه ه لمنملة ل ا  هه قو  ا ست  هملمً    لمل ه لر وهي  لنهم، رؤ لو لملاليلملمم لمنو هلة لمللتي نقلت  تلهن عملهله عهتلت 

ه لملسلليوة رقللولم ه لل يفيأللية و لل  لمتا للها لملافياللهء وعللو  قللواتهه علللى  فلمء عملهلله لم  اللهف بللنفس لملتفللهءة لملسللهبقة وبتو قللة تج لهلله هلل 
و بلل  لللؤتة لملإت تللت  لل  آالمء  هلل ه لملسلليوة يلإاللهرة إلى  لله ازلمللا لل و يلااايلله . وقللو  فع لمسللا هفك صلل لم لمنللفيلما لمللل ب فلما بيللق وبللر

لمم إلى  ن  قللفي  ب مللف  ألله    هللو عمقللهً اللفيا هلل لم لم فياللفيا مللهولاً فالمسللة لملأفبيللهم لملأ هفيميللة جاو للوة  لل  لملاليللم فلمعمللة لالللر لم فيجللة لم
 ولمل لمية افيا ايميم  تهن لمل مف بيفة عه ة ولملايميمهم لم فافياة بيفة لمهأة .

لللر لملايللميمهم لمجاو للوة علللى لمل لله لر. و للهن  وا  لله  ها فه للة  إلااف  هللفي  ن هنلله؟ تقيللهً ولماللدهً ل لم اهب للة لمجاللهفة تها ا
هف  أؤدفيلم   هو س هفة    هو الماة   هلو إتاهجيلة    هلو إبلولمعهً   هتلت لملنايجلة لمللتي افيألف إليهله هلي علو  وجلفيف فليلف عللى هل لم ال  

ن مجوف لملا لص    رفيلمأف لم تهاب بلر لمل له لر وب الهم ولمسلا ولم   لهولام و قهعلو  ادو لة لمتن.  ه يمت  لمساناهج  ا  لمتن هفي  
 ب جلام ل رولمني  ؤم و فافي  قو  تفين عتهً  م  اق  لمو  م  لائم للفيأفيا إلى لملنجه  ل بيوة لمل مف.
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مسااتد ة مااز الاازمجء يناات  عن ااا إن معظمنااا يف اال أن  كااون مسااا ة مكتةااط مفتو ااة ب لإيقااة مةتكاالإة لإيجاااد  االإ   وا اال 

 الكثير من الأ كار الإبداعية الجلإيئة 
 الغيرة والتنا س قد يحدث ا مكان العمل عن غير قصد 

إن الللفيرم  تلللهن عللله    للل ؟ ل ملللف لم لللفيقفر لللل  فوا ل ا ز لللز لملافيلمألللف بيلللنهم ولملللل ب  للل  لم افيقلللم  ن  لللؤفع إلى  يافة لملنقلللهق 
بتؤي لللة لمنلللها إذلم  لللهن  لللف  فيقللل    ملللف  نفلللوفلم ل  تلللهن لملللهص بللل  والللوه ايلللث اقلللف رلللوص  ولملافهعلللف، وهلللفي   لللو لا يمتللل  اووطللل 

 لم نهق هم بر لم فيقفر وب اهم لملؤ ض.
وعلى لمجاهتب لمتلمو قو  وفف لملؤ ض فون وعي  قفيلة إن الر لملنقهلهم وه لم لملافيلمأف لم اؤهفا ولملتي  فيروهله وجلفيف لم لفيقفر  لم 

ل ا ع  إلااف   هلفي تفيعيلة هل ه  افيلو    لملالل  لملأرتلها لمقلاقلة ولم ؤاتلوة، ولتل  لملأهلم  ل  ذللر  ب اهم ل لم سهاة لم فافياة هفي  ه
 لم نهق هم لم تلفيبة ل  ف  ؤسسة أسب  ؤي اهه وليس مجوف اووطهه.

لمحلوف  ايلث    ههلا ل لر بلورة لملت ه  ل بيا  ريقفيا:  عنو ه نجلس لانهوا لملت له    له،  تلفين لتلف  نله  ق لوه لمفا و تو   إلا
 جلللس    علللى ا ا لم هئللوة، للليس  مهاسللة فواب  للول  سللوة ولإعتللهء لمل لل فيا بلل لر ولتلل  ل لمنقيقللة لأن هلل لم هللفي  تسللب  تللهن   

   جهة  لموع  اميز ه لم لم ق لو بن  لف  اجلهء لتفيت  لملأقول للمتؤخ ولتفيي    لم تل  بنقف لملت ه     لم تؤخ إلى لم هئوة ويل تس. 
ن ل مجلللها ال لللة لمجالللهلس عليللل .  للل   لللفيق ي عللللى هللل لم لملتوسلللي  اع لم ملللو لم لللؤفب إلى لملللللوف و اع يبلللر لللللورار و اع   اللله لم نلللزا اتلللفي 

ل اهلله  لل  هلل لم لملتوسللي ملللم  تظللها، بللف واسللو هلل ه لم سللهاة لملللتي يمتلل  للجللهلس ا  لم للولملمف لم ؤف للة للللوف لملتللهبا لملأوا ب مللل  وتج للف
للفيا إلى لم هئللوة ل ملف لملفيلمجللب انلهوا ريهله لمل  للهء   له  رللضن لقلهءلمم  هللف: لمجاتل  نهسللؤهم  لم لملللتي   رلولمف لملأسلوة  هرللة، و  لق ذلللر  تل 

 سي  و لملل ب  و وجؤة سو  ة قو   هو انهرسه على ه لم لم ق و لم ميز .ا ولم 
ة    هللو الماللة  ل لم اهب للة لمجاللهفة تها الللر لملايللميمهم لمجاو للوة علللى لمل لله لر. هللف  أللؤدفيلم   هللو سلل هف ولماللكهنلله؟ تقللص 

   هو إتاهجية    هو إبولمعه 
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 خج ة 
   ه لم لم هها يخلص  إلااف  إلى  ت  ريمه  ا لا   ه   لمل مف ره تهن لم فالفي  لملل ب لا صيلص ريل    له   ملوفة لتلف لل ص 

 له   صله لملفيلمص  اميلزة ال  ل إ لها تية   ب ل ص  تهن ب ين   رضن لمل  فيا لمل ه   انه ى بفيجلفيف  و م وجفيف لملافههم لمل ه  ب و    ل
 الر لملؤيوة لم فافياة لمنوة، وقو توع لمل ه لر  انهرسفين على ه ه لملأ ه   مهولر إطهف  برالمم روف ة ل لف  ب  لنهم صله سلفيلمء  لهن ذللر

عيلة  ق لوة ولل فيا  تلهي بتو قة  ا موة  و  و قة عففي ة  م  قيفيفة. وذلر لأن لملإتسهن  اميز ع   مه    لم  لفيقهم بتؤي ة لمجامه
 تلهن رسليك و سلافيع   تل   ل لب  فالفي   رلض م سلفيف   يلوون انظليم  تفسلهم ل رتوب، وا  إذلم اهولنه والم مجمفيعلة  ل  لملؤ لو ل 

 مجمفيعهم   تلفي ه بتفسهم ثم  انهرسفين على لملأ ه   لم اميزة وه لم  ه طب  ن يألم ه  ب  يمم لأ ه   لمل مف ل لملاعاؤها.
يل لو هم، وهلي  لمل   ؤي لة لم ؤسسلة و له اقو ل   ل   ج   إلااف  تييدة  همة للم مها ر و يممي لملو تفيا لمقهصو لمملم  في 

لمللو هم ل لملاعاؤللها  للم عللو  إ فللها  يفيللة اقللويج الللر لمقللو هم، طللب  ن يألملل  لم يللمم لملفيقللت لملتللهل للوالمسللة لم ا تيللة  نظفي للة سللم 
ة إنجله  يليفقيلا، وإذلم ي  تل  لو ل  رتلوة عل   يحلف ايلم لملؤيله م ولم  تيلهم ب لتف فو مم لمل مف  مه طب  ن  ساتلم آالمء لمل ه لر وط

ذلللر رملل  لم سادسلل   ن  لل ؟ هلل ه لم همللة  لل  هللفي   فلل   نلل  ل  ولمعللهة هلل ه لمل للوو . طللب  ن اتللفين لمقتللفية لملأولى هللي وو للو تقلله  
لا لللو ف.. وعن ئلل  يمتلل   ن الللؤفب إعللهفة لملايللميم إلى لملنالللهئج لملقللفية ل لملايللميم لملسللهبا للمتلللهن واأللو تقلله  لملاللل   لملللتي اسللاوعي لم

 لم وجفية  نهه.
يمتلل   ن  تللفين لللتف وايللميم لم تللهن علله لا ايللفييا ل  ه للة لملأثيللة  سللهعو ل إاللولم  اليللملمم إطهبيللة ل   للة  ؤسسللة إلا  تلل  

لملايللميم قللو لمص لم ميللزة للمؤسسلة ل في  لة الفللف لمقلها تيلهئك وإالللهفلمم عهاؤللنلو لملقيلله  بهل ه لملاليللملمم. مجلوف لمطلب علينلله الفيلمي لمنلل ا ع
 إلى تاهئج  هاطية ل  ايهن  لموع. اؤفب لناهئج إطهبية وقو اؤفب
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